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Gabinete do Conselheiro Guilherme Calmon

PEDIDO DE PROVIDENCIAS N° 0004160-44.2013.2.00.0000

RELATOR: CONSELHEIRO GUILHERME CALMON NOGUEIRA DA GAMA
REQUERENTE: MARCOS ALVES PINTAR

REQUERIDO: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

EMENTA. PEDIDO DE PROVIDENCIAS. TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO. HORARIO DE
ATENDIMENTO AOS ADVOGADOS E AOS
JURISDICIONADOS. PRINCIPIO DA EFICIENCIA.
PEDIDO PROCEDENTE.

1) A Constitui¢do Federal estabeleceu a competéncia privativa
dos tribunais de elaborarem os seus regimentos internos
dispondo sobre o seu funcionamento dos respectivos Orgdos
jurisdicionais e administrativos.

2) A questio trazida aos autos, entretanto, ndo discute a
possibilidade ou ndo de o TISP fixar o seu proprio horério de
atendimento ao publico, mas sim da qualidade ou eficiéncia do
servigo prestado pelo Tribunal.

3) Nos autos, ha relatos que os jurisdicionados chegam até 2h
antes do término do expediente forense, mas, mesmo assim, ndo
sio atendidos, seja por causa das longas filas, seja por
problemas técnicos que ocasionam lentiddo nos sistemas
eletronicos. Com esses graves problemas, mesmo com o
atendimento de 10h didrias, o atendimento aos jurisdicionados
resta prejudicado nos foruns paulistas.

4) Dessa forma, ndo ha se falar em atendimento suficiente e
satisfatério, como sustenta o TJSP, razdo pela qual nio podem
ser imputados aos jurisdicionados e aos advogados que chegam
dentro do hordrio de atendimento ao publico os problemas
enfrentados pelo TISP.

5) Assim sendo, entendo que a Administragdo deve, na busca de
um modelo gerencial em face do burocrata, voltar suas atengdes
aos jurisdicionados que, consequentemente, melhorard também
a sua propria situagdo.

6) Ante o exposto, julgo procedente o pedido para
determinar ao TJSP que atenda todos os jurisdicionados,
advogados, estagiarios e auxiliares da Justica que estiverem
na fila de atendimento até as 19hs.



RELATORIO

|. Trata-se de Pedido de Providéncias (PP) instaurado por Marcos
Alves Pintar em face do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo (TJSP), em que
pede, liminarmente, a suspensdo da eficacia do Comunicado do Tribunal de Justi¢a do
Estado de Sao Paulo disponibilizado na internet, informando que todas as unidades
administrativas e judiciais, incluidos protocolo e distribuidor, encerrario suas

atividades, impreterivelmente, as 19h, ainda que haja fila ou vista no balcio.

2. Alega afronta ao principio da eficiéncia administrativa. pois
incumbe ao Poder Judicidrio propiciar condigdes de atendimento adequado as partes e

aos advogados.

Sustenta que, ha muitos anos, verificam-se imensas filas no protocolo
de petigdes ao final da tarde, o que ocasiona a espera de até duas horas. Sendo assim,
nem sempre ¢ possivel o atendimento até as 19h, quando os servidores continuam

recebendo as peti¢des mesmo apds o encerramento do horéario de expediente.

Informa sobre a imensa insatisfagdo da populagdo a respeito da
qualidade do servigo piblico, motivo pelo qual requer, liminarmente, a sustagdio do ato
do TISP, determinando-se aos setores de protocolo que atendam a todos que se

encontrarem aguardando atendimento (REQINIC1).

3. O requerimento liminar foi indeferido e foram solicitadas

informagdes ao requerido (DEC2), entdo prestadas no evento 11 (INF3).

4. O requerente, em novo pedido liminar, informa que o sistema
interligado do Tribunal vem apresentando problemas técnicos, o que faz com que o
atendimento fique prejudicado, aumentando consideravelmente a fila de espera.
Contudo, as 19h, o atendimento se encerra independentemente da presenga de partes e

advogados que chegaram ainda na hora do expediente (REQAVU4).

5. A liminar foi deferida no evento 17, determinando o atendimento de
todos aqueles que estiverem na fila até as 19h, tendo em vista a aplicag¢@o dos principios
da razoabilidade e da eficiéncia, além do possivel prejuizo aos jurisdicionados e

advogados decorrente da atuagdo do Tribunal (DEC7).

6. No evento 23, o TISP formulou requerimento pedindo a revogagio

da liminar concedida ou. subsidiariamente, a redugdo de seus efeitos alegando a



suficiéncia do horario de funcionamento do Tribunal, que se estende das 9h as 19h, em
face do risco a seguranga pessoal de seus servidores, ja que inimeros féruns do Estado

de Sdo Paulo situam-se em dreas relativamente perigosas (INF9).

7. Para evitar maiores prejuizos aos servidores e aos jurisdicionados, a
decisdo de concessao liminar foi parcialmente reconsiderada no sentido de determinar
que o Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo atenda apenas os advogados e
estagiarios de direito inscritos no 6rgdo de classe competente que estiverem na fila de
atendimento até as 19h e, relativamente a eles, devera haver distribui¢do de senha até o
referido horario (DEC12). Entretanto, na 174* Sessdio Ordinaria, o Plenario do CNJ
concedeu a liminar em extensdo maior do que a proposta por este relator, nos termos

propostos pelo Conselheiro Saulo Casali Bahia (evento59).

8. O Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB)
requereu o ingresso no feito como interessado, bem como informou o descumprimento
da decisdo liminar proferida do Plenario pelo TJSP, que estaria distribuindo senhas a
partes, procuradores e estagidrios. Nas informag¢des INF45, o Tribunal confirmou a

noticia trazida aos autos pela OAB.

9. No evento 88 (DESP47), determinei ao TJSP que cumprisse a
decis@o liminar tal como concedida incialmente (evento 26, DEC12) para que fossem
atendidos todos os jurisdicionados (e ndo somente as partes) e advogados que

estivessem na fila de atendimento até as 19 hs.

E, em sintese, o relatorio.

VOTO

10. A Constitui¢do Federal estabeleceu a competéncia privativa dos
tribunais de elaborarem os seus regimentos internos dispondo sobre o seu

funcionamento dos respectivos orgéos jurisdicionais e administrativos.

11. Este Conselho, por sua vez, em obediéncia ao texto constitucional,
reconhece a autonomia dos tribunais para organizarem seus Orgdos e secretarias,

incluindo a fixag@o do horario de funcionamento, sendo vejamos:



RECURSO ADMINISTRATIVO. DECISAO MONOCRATICA. PEDIDO DE
PROVIDENCIAS PARA DETERMINAR DELEGAGCAO DE ATOS
ORDINATORIOS E FIXACAO DE HORARIO DO EXPEDIENTE
FORENSE. ARQUIVAMENTO LIMINAR. — O horario de atendimento ao
publico nos féruns depende de interesses e costumes locais e estd afeto a
competéncia privativa dos tribunais” (CNJ — PP 10869 — Rel. Cons. Andréa
Pacha — 507 Sessao —j. 23.10.2007 — DJU 09.11.2007).

“PEDIDO DE PROVIDENCIAS. AUTONOMIA DOS TRIBUNAIS.
DISCRICIONARIEDADE. IMPROCEDENCIA. Na dicgdo das alineas ‘a’ e
‘b" do inciso 1 do art. 96 da Carta Magna de 1988, os Tribunais tém
competéncia privativa para organizarem os orgados e secretarias vinculadas,
incluindo a fixagdo do hordrio de funcionamento. De acordo com o art. 19
da Lei n® 8.112/90, com a redagdo dada pela Lei n® 8,270, de 17.12.1991, o
administrador tem competéncia discriciondria para fixar o hordrio dos
servidores publicos, estando limitado apenas pela carga hordria semanal,
de quarenta horas, e pelo limite minimo didrio de 6 horas, e mdximo de 8
horas. Improcedéncia do pedido formulado.” (PP n.° 73, Rel. Cons.
Germana de Moraes, j. 41.° Sessao Ordindria, em 29.05.2007, DJU
26.06.2007).

12. A questdo trazida aos autos, entretanto, ndo discute a possibilidade
ou ndo de o TJSP fixar o seu préprio hordrio de atendimento ao plblico, mas sim da

qualidade ou eficiéncia do servi¢o prestado pelo Tribunal.

O hordrio de atendimento na Corte paulista se estende das 9h as 19h.
De fato, € um horario superior quando comparamos com os outros tribunais do pais.
Contudo, o que nos resta saber é se o servigo prestado atende aos anseios dos

jurisdicionado, a fim de se garantir o acesso a Justiga.

Nos autos, ha relatos que os jurisdicionados chegam até 2h antes do
término do expediente forense, mas, mesmo assim, ndio sdo atendidos, seja por causa
das longas filas, seja por problemas técnicos que ocasionam lentidio nos sistemas
eletronicos. Com esses graves problemas, mesmo com o atendimento de 10h diarias, o

atendimento aos jurisdicionados resta prejudicado nos féruns paulistas.



13. Compete ao Conselho Nacional de Justiga zelar pelos principios
da Administra¢io Plblica, nos quais se encontra o principio da eficiéncia que, nos

dizeres de Maria Sylvia Zanella Di Pietro apresenta dois aspectos, in verbis:

(...) pode ser considerado em ralagdo em relagdo ao modo de atuagdo do
agente publico, do qual se espera o melhor desempenho possivel de suas
atribui¢des, para lograr os melhores resultados; e em relagdo ao modo de
organizar, estruturar, disciplinar a Administragdo Publica, também com o
mesmo objetivo de alcan¢ar os melhores resultados na prestacdo do servico

publico.

Os jurisdicionados que chegam 2h antes do encerramento do fim do
expediente forense e ndo sdo atendidos demonstram que o Tribunal ndo estd, com as

todas as vénias, devidamente organizado para alcang¢ar os melhores resultados.

14. Dessa forma, ndo ha se falar em atendimento suficiente e
satisfatorio, como sustenta o TISP, razdo pela qual ndo podem ser imputados aos
jurisdicionados e aos advogados que chegam dentro do horario de atendimento ao

publico os problemas enfrentados pelo TISP.

I5. Por ofensa ao principio da eficiéncia, este Conselho ja
recomendou aos Tribunais do pais em que o expediente se concentrasse
preponderantemente pela manha que estendessem o horario de funcionamento até, ao

menos, as |18h, verbis:

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RONDONIA — RESOLUCAO
CNJ 88 — HORARIO — EXPEDIENTE — PROTOCOLO.

1. Conquanto assente o entendimento de que a fixagdo do horario do
expediente forense esteja inserida no dmbito de competéncia dos tribunais, o
Jfuncionamento do protocolo de peti¢oes apenas pela manhd pode causar
prejuizos ao jurisdicionado.

2. Ofensa ao Principio da Eficiéncia, cujo dever de zelo foi conferido
constitucionalmente a este Conselho Nacional de Justiga.

3. Pedido conhecido como Pedido de Providéncias e julgado parcialmente

procedente para recomendar a todos os Tribunais do Pais cujo expediente



se concentre preponderantemente pela manhd que estendam o horario de
Juncionamento do protocolo de petigoes até, ao menos, as 18h00.

(CNJ - PP - Pedido de Providéncias - Conselheiro - 0005477-
82.2010.2.00.0000 - Rel. JORGE HELIO CHAVES DE OLIVEIRA - 112°
Sessdo - j. 14/09/2010).

Conquanto o horédrio de atendimento do TJSP seja superior as 18h

recomendada, resta ineficiente para a correta e satisfatoria prestagdo jurisdicional.

16. Assim sendo, entendo que a Administragdo deve, na busca de um
modelo gerencial em face do burocrata, voltar suas atengdes aos jurisdicionados que,

consequentemente. melhorard também a sua propria situagdo.

17. Ante o exposto, julgo procedente o pedido para determinar ao
TJSP que atenda todos os jurisdicionados, advogados, estagiirios e auxiliares da

Justica que estiverem na fila de atendimento até as 19hs.
E como voto.

Intimem-se. Cépia do presente servird como oficio.

Brasilia, 29 de outubro de 2013.

GUILHERME CALMON NOGUEIRA DA GAMA
Conselheiro Relator



